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Pans une organisation - entreprise,
assoclation... - est-ce que Poptimisme
peut se décréter?

Si on considére optimisme comme un trait de
personnalité que les gens ont ou n'ont pas, il va
desoique gane se décréte pas! Mais on peut aussi
Tenvisager commme une attitude. Et je pense qu'il
faut bien séparer ce qui reléve dela personnalité
et de 'attitude. On peut trés bien ne pas étre
optimiste par nature et adopter une posture qui
lest pour régler des problémes ou parce

quelle est nécessaire dansune situa-

tion donnée. Je pense que le pessi-

misme est une posture d’homme

seul alors que 'optimisme s’inserit,

au contraire, dans une dynamique
collsctive. L'optimisme, c’est une

maniére différente d’aborder les diffi-

cultés en capitalisant sur des énergies
relationnelles. Si donc on considére
loptimisme en tant qu'attitude ou pos-

ture, il est tout & fait possible de déci-

der deadopter. On se situe alors dans

le cadre d'un choix stratégique avec ce que cela
Suppose en termes de méthodes de management,
de communication interne, ete. On peut aussi
F:oncevoir quel'optimisme soit 'une des compo-
rantes de la culture d’entreprise.

‘Quel estle réle des dirigeants dans cette
Berspective ?
I(;Jhoisir deprivilégierun certain type d’attitude
: ‘iansune erm'ePl‘iS.elne peut &tre qu'une décision
Aiemane deses dirigeants. Et c'est d'autant plus
hf’;:::;:rsc%u’ﬂ g'agit Fl’optimisme. Lintérét des
L § cestde maintenir le collectifen éner-
:":lft ce, quels qu_e soif.mt le contexte et Panalyse
il font de la situation. Lorsque 'entreprise
wnflt‘une période critique, le patron n'a aucun
" ;lzegldonr‘ler une vision plus noire qu'elle ne
i lléllfnob i?i}:;e; de pessimisme risque toujours
< r es ct?llaborabeurs etdoncd’aggra-
Situation. Lorsque les nouvelles ne
hﬁzss:;mes, le patron doit faire preuve de
-i‘imaﬂectif_ HI:::; autant rolm-pre la dynamique
i - onc pas vent_atbl‘ement d’autre
€ posture optimiste...

Concrétement, comment se traduit-elle ?

Pour un dirigeant, adopter une posture optimiste,
c'est &tre capable de présenter une situation -
aussidélicate soit-elle - entenant compte dans
son discours de quelques grands principes. 11
¥ en a au moins trois qui me paraissent incon-
tournables, D'abord, partir systématiquement
des points forts de I’'entreprise en minimisant,
autant que faire se peut, les agpects négatifs.
Ensuite, évoquer les actions qui peuvent &tre

mises en place pour rebondir, les leviers quisont
les plus 8 méme de retourner la situation. Enfin,
mettre 'accent sur Fimportance de la recherche
de solutions méme incomplétes ouimparfaites,
Pour les dirigeants, ce type d’approche autour
du triptyque « forces /leviers / solutions par-
tielles» doit devenir un réflexe, un automatisme,

Eten dehors des dirigeants?

Comme pour toute déeision qui reléve del'orien-
tation stratégique, les dirigeants ont unréle de
décision et d'impulsion. Carla posture optimiste,
pour éire efficace, doit irriguer, baigner l'entre-
prise dans son ensemble. Cela suppose de chan-
ger oud’adapterlesfagons de faire des managers
au quotidien. La vie d'un manager, aujourd’hui,
c'est quoi? Animer ou assister 4 des réunions,
mener des entretiens en téte-a-téte, envoyer des
mails, passer des coups de fil... ce 4 quoi on peut
aussigjouter les échanges informels 2lamachine
4 café. Bref, le manager est en permanence dans
Tinteraction avec les autres. Il a donc un réle
majeur dans la mise en tension optimiste des
équipes, C'est une discipline 4 laquelle il doit
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s'astreindre au quotidien et en toutes situations.
En réunion, par exemple, les managers doivent
rappeler systématiquement le principe du
triptyque: « on est en recherche de solutions; on
regarde la situation actuelle a travers nos res-
sources et nos capacités; on est la pour trouver
desleviers d’inflzence et d’action dans ce cadre-
14. » En d’autres termes, celarevient finalement
a dire qu'il est inutile de perdre du temps & res-
sasser les points sur lesquels on a des carences
et adiscuter de sujets surlesquels on n'a pasprise.

Finalement, en entreprise,

Tattitude optimiste est impérative ?

Dans une certaine mesure, oui... Parce que sion
se répéte du matin au soir qu'on est nul, que les
produits quon vend ne valent rien, que les process
sont inefficaces etles procédures sont mal faites,
ily adefortes chances pour qu'on aille droitdans
le mur! Ceci étant, il faut quand méme modérer
cepoint de vue enfonction des secteurs d’activité
et des métiers. 11y a des fonetions qui, par nature
pourrait-on dire, favorisent la concentration de
Toptimisme:le commercial oula R&D par exemple.
Alinverse, d’autres appellent une certaine dose
de pessimisme « responsable » pour fonctionner.
Jepense par exemple Al'audit, A'analyse de risques
ouencore 4 la séeurité, L4, on est face Aun pessi-
misme de précaution ou d’alerte, lid au métier ou
au fonctionnement de l'organisation. Et il ne fau-
drait surtout pasle confondre avecle pessimisme
de résignation - «il n'y a pas d'issue », «on n'y
arrivera jamais», «3 quoi bon essayer »... — dont
les effets sont toujours trés délétéres.

Difficile d’avoir un pessimiste convaincu
dans son équipe alors...

Sil'attitude optimiste prédomine dans une orga-
nisation, une seule personne ne peut pas remettre
en cause la dynamique de toute une équipe. Et
puis cela peut aussi étre vécu comme une oppor-
tunité... Pour le challenger, le tester, essayer de
le faire douter. Tout en sachant que faire changer
quelgu'un qui est toujours pessimiste, c’est trés
compliqué ! Enrevanche, si, entant que dirigeant,
je choisis cette personne pour piloter un projet
novateur ou pour reprendre en main une équipe

—conscient du fait quelle sera incapable de eréer
Iénergie relationnelle que cela suppose -, je
prends un risque. D'une maniére générale, 'op-
timiste dans l'entreprise, ¢'est quelquun qui fait
le pari qu’il peut optimiser la situation dans
lagquelle il se trouve. C'est un pari exigeant intel-
lectuellement certes, mais tellement efficace!

L’'optimisme peut-il donner du sens

au travail ? Influencer la productivité?
Donner du sens, c'est étre capable d'expliquer & quoi
sertle travail et en quoi il crée dela valeur. De ce
point de vue, je pense quaujourd’hui, les organisa-
tions ontbesoin de deux choses: d'optimisme et de
professionnalisme. L'un ne va pas sans l'autre.
Lioptimisme & lui seul ne peut pas régler tous les
problémes. En revanche, il permet d’optimiser
le facteur d’aceélération du professionnalisme.
En ce qui concerne la productivité su travail, la
recherche académique a démontré queles acteurs
sont d’autant plus productifs qu'ils sont habités
parun sentiment d'eficacité. Etle fait de baigner
dansune atmosphére optimiste ne peut que nour-
rir et renforcer ce sentiment d’efficacité.
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Quel lien faites-vous entre optimisme =

etchance ?

Ty adeux types de chance. La chance «specta- A
culaire», c'est celle dela personne qui gagnela F
cagnotte del’Euro Millions ou qui échappe mira-

culeusement 4 une catastrophe épouvantable. !
Cestune chance trés ponctuelle. Et puisilyala 1
chance « quotidienne », celle des gens qui ont une
disposition chanceuse, qui savent tirer parti o i -
favorablement de tous les hasards, de toutesles "
occasions voire méme, chez les résilients, des i
pires difficultés del'existence. L'analysede cette
deuxidme catégorie de chanceux est trés inté-
ressante. Elle montre que l'optimiste a une plus
grande aptitude A saisirla chanee, Yopportunité,
au moment ol elle se présente. Parce qu'il a
confiance dans I'4volution positive des choses,
méme lorsqu'il est au fond du trou. Parce qu'en
son for intérieur, il est convaincu gu'unh jour ¢ca
ira mieux et parce qu'il a foi dans l'action..
Contrairement au pessirniste qui, faute d’avoir
conflance dans ce que Yavenir lui réserve, peut
difficilement avoir de la chance dans la durée.

OPTIMISTES DE TOUS PAYS,

Professeur 4 ESCP Europe, auteur, coach et conférencier, Philippe Gabilliet
est également vice-président et porte-parole de la Ligue des Optimistes

de France. Craée en 2010, cette association constitue fa branche hexagonale
d*Optimistes Sans Frontigres {OSF) également présente dans d'autres pays
en Europe (Allemagne, Belgique, Norvege, Pays-Bas) et en Afrigue (Bénin).
Aux termex de leurs statuts, 'OSF et les Ligues nationales qui en dépendent
se sont fixé comme objectif de promouvoir « /évolution des mentalités vers
davantage d'optimisme et de renforcer I'enthousiasme, Ja banne humeur
et la pensée positive, I'audace et f'esprit d’entreprise, fe respect, ainsi que
Femtente des citoyens et des communautés ».,

Présidée par la journaliste et &ditrice France Roque, la Ligue est ouverte

3 tous ceux qui se reconnaissent dans son action et dans ses valeurs -

guels que soient leur culture, leur milieu social et leur horizon professionnel.
Parmi les administrateurs de I'association, beaucoup de personnalités:

Jean d’Ormesson, Erik Orsenna, Eric-Emmanuel Schmitt, Matthieu Ricard...

o http://r.optimistan.org/
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