i SURVINRE ..

> Tous les mois le kit de survie dans a jungle de l'entreprise. Voici quelques conseils pour ne pas laisser
les pétochards et les pessimistes prendre ['ascendant sur votre équipe.

> Les espritslibres et courageux
ne sont pas légion dans

Uentreprise. Récompensez-les!

~

... AUX PESSIMISTES

Ladette économique,

les plans sociaux,

le déraillement d'un train...
Malgré cetie série
d’événements dramatiques,
vous continuez 4 garder

le sourire, Auxyeux
dupessimiste, vous passez
pourun Bisounours.

Alors comment inverser
latendance et, A votre tour,
linfluencer positivement ?
L Argumentez avec

des faits et des chiffres
Le pessimiste conteste
votre position ou décision.
Parexemple, il estpersuadé
quevousn’avezaucune
chance deremporter

un appel d’offres. Préparez
al’avance un argumentaire
avecunhistorique de

vos sucees ainsi que des faits

et des chiffres irréfutables.
2, Soulignez les zones
&’influence possibles
Action! Montrezau
pessimisteles leviers
existants afin qu'il sorte

de sarumination mentale.
Le pessimiste produit
dumauvais cholestérol
tandis que I'optimiste
généredelasérotonine,
Ihormone dubonheur.

3. Proposez une solution
modeste .
N'effrayez pasle pessimiste
en apportant une solution
radicale. Contournez

son refus en lui suggérant
une solution temporaire et
partielle. I1se sentira plus
alaise pour enfin dire oui
etpasseralavitesse
supérieure.
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Bardé d’assurancesen tout
genre, homo economicus
est-ilencore enclin  prendre
desrisques ? Par exemple,
s'opposer 4 ses actionnaires,
investir dans une start-up,
changerdevie... Il semble
que les rangs des pétochards
r’ajent jamais éte aussi
fournis. Mais une entreprise
peut-elle évoluer et prospérer
sielle est principalement
composée d'individus
conformistes, peureux et
liches ? Bien sfir, laréponse
estnon. Nos conseils

pour faire des trouillards
«presque» des héros.

i__Analysezlapeur
sous-jacente
Lapeuresti’une

des émotionsdominantes
chezl'individu. Lorsque

I'un devos salariés refuse de
prendreune initiative,

il convient de vous interroger
surlesraisonsdeson
comportement. Craint-il
une blessure narcissique
encasd’échec? A-t-il peur
deperdre delargent?
Imagine-t-il éire placardisé?

2 _ Clarifiez

votre demande
N'hésitez pas & faire parler
votre interlocuteur. Vous
n’étes pas Sherlock Holmes.
Mais s1vous détectezPorigine
de sa peur, vous pourrez alors
mieux ni présenter votre
demande. Mettez-le al'aise
afin qu'il puisse confier

ses doutes. Et gardez
al’espritia sage maxime

de Beaumarchais:

... AUX PETOCHARDS

«J’aime mieux craindre

sans sujet que de m’exposer
sans précaution » (Le Barbier
deSéville).

3__Valorisez

le courage et la prise
derisque

Les tétesbriilées nevont
guéreloin, Mais les esprits
libres et courageuxne sont
paslégion dansles
entreprises. Pourtant, les
«gros salaires », c’est-a-dire
les cadres dirigeants, ne sont-
ils pas payés pour prendre
desrisques ? Aussi, valorisez
le courage de quelques
membres de votre équipe.
Mettez en place des primes
et des promotions.

4 __ Insistez sur

les ressources

Aidezun salarié peu sfir de lui
afairelebilan de ses qualités,
Arecenser ses ressources,
alister les personnes sur
lesquelles il peuts’appuyer,

5 .. Imaginez le pire
Faites cet exercice avecun
collaborateur trouillard, Et si
Pentreprise déposait le bilan ?
Etg’il seretrouvait
auchémage? Ets'il devenait
SDF 7 Lorsqu’il sera
descendu trésbas - sur

le plan imaginaire, bien
entendu - iln’anraplusrien
dcraindre.

Avec Philippe Gabilliet,
professeur A "ESCP Europe,
auteur d’« Eloge

de Poptimisme »,

éditions Saint-Simon.
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